Il Plan Gobierno Abierto Malaga 2024-2027

La Malaga del afio 2030 se esta construyendo ahora. Sera una ciudad inteligente,
sostenible y accesible, pensada para el dia a dia de los malaguefios y las malaguefas.
Una ciudad que aportara soluciones innovadoras, tecnolégicas y creativas a los retos
de las ciudades del futuro.

Francisco de la Torre, Alcalde de Mélaga, 2024

|.- EL GOBIERNO ABIERTO EN MALAGA. DE DONDE VENIMOS

La ciudad de Malaga, ha experimentado, a lo largo de los afios, una transformacion
significativa, desde la participacion, el trabajo y el didlogo, consoliddndose como un
importante centro cultural y tecnolégico. Su apuesta por la innovacién y la sostenibilidad la
ha posicionado a la vanguardia de las tendencias de gestion y la ha convertido en un referente
en la consecucion de los objetivos de sostenibilidad ambiental y de inclusion social sean
permanentes. La mejor definicion de la ciudad de Malaga es precisamente la de una Ciudad

Abierta, en la que las personas se convierten en el centro de las politicas municipales.

Y es en esa vision de la ciudad donde las politicas de gobierno abierto asientan una amplia
trayectoria, que se consolidaba con la aprobacion del I Plan de Gobierno Abierto (en
adelante, PGA) de la ciudad de Malaga en el afio 2021. Este importante paso supuso el
perfeccionamiento de la consolidada trayectoria municipal de politicas publicas abiertas,
participativas e inclusivas del heterogéneo conjunto de colectivos y actores sociales y
economicos. Este | PGA, que abordaba el periodo temporal de 2021-2023, ha sido,
precisamente, el punto de partida en el proceso de elaboracién del 11 PGA, que arranca con la

decision de dar continuidad a esta linea de politicas publicas en el mandato 2023-2027.

Ahora bien, el 1 PGA se presentaba como el elemento aglutinador de otras lineas de accion
directamente conectadas con el gobierno abierto, en particular, poniendo el acento en tres
elementos: la division territorial en distritos, la politica municipal de participacién ciudadana
y los presupuestos participativos, que se articulan como ejes fundamentales de las politicas de

gobierno abierto.



Porque, no nos olvidemos, el marco legal, significativamente la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de la Base de Régimen Local (en adelante, LRBRL), la Ley 5/2010, de 11 de
junio, de Autonomia Local de Andalucia y la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de
Participacion Ciudadana de Andalucia, dibujan claramente la nocién de los municipios como
cauces inmediatos de participacion ciudadana en los asuntos publicos, reconociendo a los
vecinos el derecho a participar en la gestion municipal de acuerdo con lo dispuesto en las
leyes y, en su caso, cuando la colaboracion con caréacter voluntario de los vecinos sea
interesada por los organos de gobierno y administracion municipal. En igual forma se
pronuncia la Carta Europea de Autonomia Local que nos recuerda su protagonismo para
hacer realidad el derecho de los ciudadanos a participar en la gestion de los asuntos publicos,

como uno de los principios democraticos, que recoge nuestra Constitucion en su articulo 23.

I1.- QUE ES EL GOBIERNO ABIERTO: SU PROYECCION EN EL 11 PLAN

Para asumir una vision comun del Gobierno Abierto, este 11 PGA toma como referencia, la
definicion de la Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Gobierno Abierto de
14/12/2017), cuando sefala que

El Gobierno Abierto es una cultura de gobernanza que promueve los principios de
transparencia, integridad, rendicion de cuentas y participacion de las partes interesadas

en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo.

Definicion que se completa con una serie de elementos que complementan la definicion de

Gobierno Abierto desde una perspectiva mas actual y vanguardista:

e “Ecosistema dinamico para la creacion de valor compartido entre ciudadanos,
instituciones y actores sociales”. Un enfoque que trasciende las estructuras
tradicionales para generar soluciones que beneficien a toda la comunidad.

o “Modelo regenerador de confianza institucional y cohesion social”: Promueve una
relacion renovada entre la ciudadania y las instituciones, basada en la integridad, la

transparencia y el respeto mutuo.


https://www.oecd.org/gov/recomendacion-del-consejo-sobre-gobierno-abierto-141217.pdf

e “Palanca de transformacion digital al servicio de las personas”: Integra
tecnologias avanzadas para fortalecer la capacidad de respuesta y personalizacion en
la prestacion de servicios publicos.

e “Espacio de aprendizaje y evolucion continua”: Adopta mecanismos que permiten
adaptarse de forma 4agil a los cambios sociales, tecnoldgicos y econdmicos,
impulsando una mejora constante.

e “Cultura de la cocreacion y la corresponsabilidad”: Promueve la participacion
activa de todos los sectores en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas
publicas.

e “Motor de equidad y reduccion de brechas”: Prioriza la inclusion de grupos
vulnerables y la superacion de barreras estructurales para garantizar que todos tengan
voz y acceso a la toma de decisiones.

e “Puente entre lo local y lo global”: Aprovecha experiencias internacionales y las
adapta a las realidades locales, construyendo politicas que resuenen en un contexto
global.

e “Fomento de una ciudadania activa, critica y responsable”. Empodera a las
personas para que no solo demanden transparencia, sino que también se conviertan en
agentes de cambio.

e “Diseiio abierto y modular para la innovaciéon continua”: Permite que el Gobierno
Abierto sea un modelo flexible que se expanda y se ajuste en funcion de nuevas ideas

y aprendizajes colectivos.

De este modo se pone el foco en la capacidad del Gobierno Abierto para trascender su
dimension operativa y consolidarse como un modelo de gobernanza moderna, inclusiva e

innovadora.

Definido asi el marco general, toca ahora fijar la mision, vision y proposito de este Il Plan

para seguir sumando hacia el modelo de Ciudad deseado:

Vision para el futuro: posicionar a la ciudad de Malaga como referente en gobierno

abierto

El Il Plan de Gobierno Abierto esta disefiado para consolidar la ciudad de Malaga como un

modelo de innovacion y transparencia a nivel nacional e internacional. Con el liderazgo del




Alcalde, Francisco De La Torre, este plan no solo busca cumplir con las obligaciones de
transparencia, sino trascenderlas, posicionando a la ciudad como un lider en la promocion

de una gobernanza abierta, inclusiva y participativa.

Con una apuesta firme por la tecnologia, la colaboracion y el impacto sostenible, el 11 Plan
de Gobierno Abierto es un paso decisivo para construir una ciudad mas democratica,

eficiente y cercana a la ciudadania.

< Mision

Consolidar a la ciudad de Malaga como un modelo de gobernanza abierta e innovadora,
garantizando la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracién efectiva con
todos los sectores de la sociedad, mediante el uso estratégico de la tecnologia y el

cumplimiento de los estandares mas altos de integridad y sostenibilidad.

% Proposito

Crear un marco integral y transversal que fortalezca las politicas de gobierno abierto en la
ciudad de Malaga fomentando la implicacion de todas las areas municipales, potenciando
alianzas con la sociedad civil y el sector privado, e integrando herramientas tecnologicas
avanzadas como la inteligencia artificial para mejorar la transparencia, la eficiencia y el
impacto de las acciones publicas, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

I11.- PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN




La Ciudad de Malaga presenta su Il Plan de Gobierno Abierto como un marco estratégico
que responde al compromiso de situar a nuestra ciudad a la vanguardia de las tendencias
internacionales en gobernanza abierta, innovacion y transparencia. El proceso de
elaboracion del 11 Plan de Gobierno Abierto de la ciudad de Malaga es el resultado de un
ejercicio de participacion y transparencia desde su etapa inicial, priorizando un enfoque

colaborativo e inclusivo.

Desde el disefio, se ha realizado un gran esfuerzo por involucrar tanto a los agentes internos
del Ayuntamiento como a los actores sociales y econémicos de la ciudad, garantizando que
las politicas reflejen las necesidades reales de la comunidad. Ademas, se ha fomentado el
dialogo con instituciones con presencia en la ciudad, promoviendo sinergias que refuercen el
impacto del plan. Este enfoque abierto y participativo asegura que el Il Plan sea un proyecto
compartido, legitimo y representativo de los intereses y aspiraciones de toda la ciudadania.

Con la elaboracion del 11 Plan el Ayuntamiento de Malaga pretende dar continuidad a la
fuerte apuesta por las politicas de gobierno abierto, y como una via para seguir ampliando el
concepto de ciudad abierta y facilitar las sinergias con todos los agentes sociales y
econdmicos. Por ello, este plan es también el resultado de un riguroso proceso de evaluacion
del I Plan de Gobierno Abierto, cuyas lecciones aprendidas se han convertido en
oportunidades de mejora para disefiar un instrumento mas ambicioso, integral y adaptado a

los desafios contemporaneos.

La elaboracion del 1l PGA de la Ciudad de Malaga debe dar continuidad a las dindmicas
participativas que caracterizan al gobierno de la ciudad, ya desde el primer Plan Estratégico
de la ciudad, y demads instrumentos participativos que constituyen la evidencia del
compromiso con una configuracion del modelo de ciudad multinivel y que pretende dar
respuesta a todas las necesidades de la ciudadania, y agentes sociales y econdémicos, ante una
poblacién diversa, multicultural y con una gran riqueza, en la que que destaca, entre otros
factores, una fuerte presencia de ciudadanos de otras nacionalidades y la clara vocacion

internacional de la ciudad.

De ahi que desde el area de Area de Participacion Ciudadana, Migracion, Accion
Exterior, Cooperacion al Desarrollo, Transparencia y Buen Gobierno se disefiase un
proceso 360° que planteaba inicialmente el alcance la consecucion de los siguientes

objetivos:



e Elaboracion de un Plan de Gobierno Abierto de Ciudad a la vanguardia de las
tendencias actuales

e Optimizar las oportunidades de mejora que ofrece el proceso de evaluacion del |
Plan de Gobierno Abierto de la Ciudad de Méalaga

e Comprometer a todas las areas y servicios del Ayuntamiento en las politicas de
gobierno abierto

e Contar con un instrumento completo y transversal al conjunto de la organizacion
municipal y a sus diferentes polos de actuacion

e Introducir el vector de la tecnologia, en particular, las posibilidades de la
Inteligencia Artificial, para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
alcanzar los estandares ideales de gobierno abierto

e Posicionar al Ayuntamiento de Malaga como el referente en gobierno abierto
para el mandato 2023-2027 como linea de actuacion transversal pilotada desde la
Alcaldia

e Fomento de alianzas con organizaciones de la sociedad civil, empresas y otras
entidades para promover la co-creacion de politicas publicas, el intercambio de
conocimientos y recursos, y la implementacion de proyectos conjuntos.

e Proyectar las politicas municipales de gobierno abierto en el cumplimiento de la

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

e Fase | - Escucha activa interna y externa
En esta primera fase se lleva a cabo un examen y analisis de la situacion de partida, a modo
de diagndstico situacional, que permita identificar las areas de mejora y las oportunidades ya
existentes para fortalecer las politicas municipales de gobierno abierto, que se configuran
como politicas transversales que afectan, en mayor o menor medida, al conjunto de las areas
de en las que se estructura la gestion municipal. Gestion municipal que exige tomar en cuenta

la dimensidn interna y la dimensidn externa de las actuaciones a desarrollar,

En la dimension interna y tras analizar la estructura organizativa del Ayuntamiento de
Malaga se han identificado una serie de ambitos de gestion municipal que resultan clave para

el desarrollo de las politicas de gobierno abierto y cuya aportacion resulta muy valiosa en esta



fase previa de elaboracion del mismo, sin perjuicio de que todos y cada uno de los ambitos en

los que se estructura el Ayuntamiento estén comprometidos con el PGA.

A tal fin se procedi6 a una serie de reuniones conjuntas y reuniones de carécter individual con
los siguientes responsables municipales de las areas de RRHH, Alcaldia, Distritos, Derechos
Sociales, Secretaria General, Comunicacién, Economia, Intervencion, Contratacion, Agenda
2030, Fondos NGEU.

En el marco de dichas actuaciones se identificaron lineas de trabajo concurrentes que inciden,
bien de forma directa, bien de forma indirecta, sobre los ejes del gobierno abierto, tal y como
debe ser, al tratarse de una politica publica de caracter transversal. En dicho sentido, pueden
citarse la mejora de la atencién ciudadana y una mayor proximidad gracias a la tecnologia (
chatbot y voicebot); el Plan de accesibilidad municipal, que entre otros extremos, contempla
como objetivo General 2.5.1 Participacion activa de las personas con discapacidad y de las
entidades que las representan en la elaboracion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las
politicas sociales del municipio (gobernanza y dialogo civil). O, igualmente, el compromiso

con la integridad a través del plan de medidas antifraude o el cddigo ético de la Corporacion.

En cuanto a la dimension externa se realizd un proceso de escucha activa amplia, la ciudad
cuenta con un potente sector asociativo, existiendo un total de 3.545 asociaciones inscritas en
el Registro Municipal de Asociaciones y Entidades (REMAE), pero la proyeccion del
proceso debe ir mucho mas alla. De un modo principal, con la Fundacién CIEDES, una aliada
estratégica en el desarrollo de la ciudad, y la Universidad de Méalaga, como centro activo de
transferencia de conocimiento, sin perjuicio de ambitos tan destacados como el sector
empresarial, la poblacion extranjera y los colectivos de personas mayores. Igualmente, con
diferentes representantes del tejido social, como la Asociacion Arrabal, Federacion de

vecinos Civiles, o la Confederacion de Empresarios.

El desarrollo de la primera fase ha permitido identificar una serie de factores clave en el
proceso para que deben tenerse en consideracion a efectos de avanzar en la elaboracion del 11
PGA:



La importancia de promover la transparencia, la participacion ciudadana y la
rendicién de cuentas en la gestion publica, elementos esenciales para fortalecer la
democracia local y el vinculo entre la administracion y los ciudadanos.

El plan contendra medidas concretas, metas alcanzables y un cronograma claro para

continuar en la implementacion de las iniciativas de gobierno abierto en la ciudad
de Malaga.

Coordinacion y alineamiento con las politicas actuales de gobierno abierto y las
tendencias de vanguardia.

De igual, modo se puso de manifiesto la existencia de importantes sinergias con diferentes

instrumentos de planificacion, destacando:

El Plan Estratégico Mélaga 2030 constituye una hoja
de ruta en el proceso de evolucion de la ciudad, y que

CIEDES

es el resultado de un amplio proceso participativo de
casi aflo y medio que ha implicado a cerca de 400
personas, y que, por tanto, resulta de gran relevancia en
el proceso de elaboracion del 1l PGA. De hecho, el

PEM contempla un proyecto directamente conectado

con este proyecto el “Proyecto Estrella 2.- Gobernanza

y administracion s. XXI”.




La Ciudad de Malaga presenta un fuerte compromiso con
el desarrollo sostenible, y, tras distintas iniciativas, en el
afio 2015, se aprobaba la Agenda Urbana en la estrategia
8o de sostenibilidad integrada 2020-2050.

DE SOSTENIBILIDAD

INTEGRADA
2020-2050

fosoes™ ™ A la vista del tiempo transcurrido y, en especial, tras la

crisis de Covid-19, esta en proceso de actualizacion, un

proceso de caracter participativo, coetaneo en el tiempo

con la elaboracion del Il PGA, y que ha permitido la

retroalimentacion entre ambos instrumentos.

La elaboracion del 11 PGA ha coincidido con
/ el proceso de elaboracion del V Plan de
V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO DE ESPARIA 2024-2028 Gobierno Abierto de Espafa 2024-2028.

e 4 <% | Considerando que el Gobierno Abierto es

una nocion internacional cuyas bases son
comunes con independencia del ambito
territorial en el que se deba aplicar, la
coincidencia temporal de ambos procesos
ha sido una gran aportacion de valor para

retroalimentar aportaciones y resultados.

El 11 Plan de Gobierno Abierto de la Ciudad de Malaga consolida y refuerza dos pilares

clave que han sido referentes de gobernanza participativa en la ciudad.

- Por un lado, la divisién en distritos, que ha permitido una gestion mas cercana y
adaptada a las realidades de cada territorio. Este plan busca potenciar esa
permeabilizacién en los barrios, acercando la gestion a las personas, fortaleciendo los



mecanismos de participacion ciudadana a nivel distrital para que las decisiones de
gestion sean mas inclusivas y representen de manera efectiva las necesidades locales.

- Por otro lado, los presupuestos participativos, una linea consolidada en el
municipio, continuaran siendo una herramienta esencial para empoderar a la
ciudadania en la priorizacion de proyectos y recursos publicos, promoviendo una
corresponsabilidad en la toma de decisiones que refuerza la transparencia y la

confianza en las instituciones.

> Resultados de la Fase | de escucha activa

Las reuniones de trabajo realizadas, el proceso de escucha activa desarrollado y el examen y
analisis de los planos organizativos, normativos y operativos de la Ciudad de Malaga han
permitido determinar el contexto en el que nos encontramos y valorar adecuadamente la
mejor estrategia a desarrollar en las siguientes fases para la elaboracion del 11 PGA Ciudad

de Mélaga y avanzar con mayor conocimiento.

Como consecuencia de esta fase se ha procedido a establecer lineas de trabajo transversales
con el conjunto de la organizacion municipal, participes necesarios del proceso ante la
constatacion de la evidencia de la existencia o previsién de puesta en marcha de diferentes
proyectos alineados con el gobierno abierto, cocreando ejes, compromisos y lineas de accion.
Para ello se realiz6 una segunda ronda de escucha activa, mediante la remision de
formularios diferenciados por destinatarios internos y externos, a efectos de recoger su
vision, proyectos que podrian aportar y su definicion a los principales ejes a tener en cuenta

para el documento de consulta publica de la segunda fase.

e Fase Il. Consulta publica
El gran volumen de informacidn y aportaciones recibidas en la Fase I, y la informacién
“diana” recogida a través de los formularios, permitio disefiar un documento para consulta

publica enriquecido con multiples visiones y con un elevado grado de definicion con los

compromisos recogidos en el mismo.
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El Documento de consulta publica para la elaboracion del Il Plan de Gobierno Abierto de la
Ciudad de Malaga 2024-2027, giraba en torno a 10 ejes, sobre los que se articulan una serie
de compromisos en forma propositiva, con la finalidad de fomentar la participacion activa,
ideas y sugerencias sobre el documento, abriendo el proceso a cada vecino y de cada vecina
individualmente considerado, para dar la oportunidad de que es el proyecto refleje

verdaderamente las necesidades, aspiraciones y propuestas de toda la comunidad.

Dicho proceso de consulta publica se instrument6 a través del Portal de

Participacion Ciudadana del Ayuntamiento, durante el periodo de 1 mes, desde el

10 de octubre hasta el 11 de noviembre, recogiéndose las aportaciones

presentadas durante dicho periodo para su valoracion.

En paralelo y para una mejor comunicacion, se hizo difusion directa al conjunto de actores
internos y externos que participaron en la Fase |, al tiempo que se hizo llegar al conjunto del

tejido asociativo municipal.

Igualmente, se llevaron a cabo acciones de interlocucién directa con el tejido asociativo y
agentes sociales y econdémicos, asi como con las diferentes Administraciones Publicas
presentes en el territorio a través de comunicacion efectuada a las personas integrantes del
Patronato de la Fundacion CIEDES en fecha de 14 de octubre, a efectos de dar participacion

a las mismas en el proceso de consulta abierta.

Tramite de consulta que se formulé también de forma directa al Consejo Social de la
Ciudad, que en sesion celebrada el dia 29 de octubre, incluyé en su orden del dia, la toma de
conocimiento del proceso de consulta publica, con intervencién ad hoc exponiendo el proceso

de elaboracion y los objetivos perseguidos en el 11 Plan.

V.- COMPROMISOS 2024-2027 PARA SEGUIR ABRIENDO LA CIUDAD
Examinadas las diferentes aportaciones, desde el area municipal se constata que una parte de
los proyectos recogidos en el | PGA son compromisos de caracter estructural y que, por tanto,

deberan estar presentes en este 1l PGA. Se da asi continuidad a las lineas de trabajo abiertas y
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que constituyen elementos fundamentales de las politicas municipales, como es el caso de de
los presupuestos participativos, la estructura municipal en distritos, y otras actuaciones de
idiosincrasia propias de la ciudad, como la aplicacion Mélaga Funciona, que, con el avance

de la tecnologia, seguirén evolucionando para la mejora del gobierno abierto.

Y sobre esa base se elabora el documento del Il Plan de Gobierno Abierto de la Ciudad de
Malaga, que, como todo instrumento de planificacion, debe considerarse como un
instrumento vivo y en permanente desarrollo y evolucion, por lo que, con independencia del
plazo fijado para su vigencia y del cronograma de ejecucion debe permanecer abierto, en todo

momento, a desarrollar las lineas de accidn bajo el prisma de cada momento.

Podemos decir que las caracteristicas del 11 Plan de Gobierno Abierto son basicamente las

siguientes:

% Transversalidad y compromiso organizacional: Este plan moviliza y compromete a
todas las areas y servicios municipales, integrando las politicas de gobierno abierto
como un eje estratégico en el conjunto de la organizacién. La implicacién de todos los
departamentos garantizara una implementacién coordinada y eficaz, alineada con las

prioridades de la Alcaldia para el mandato 2023-2027.

\
*o*

Innovacion tecnoldgica y aprovechamiento de la inteligencia artificial (1A):
Introducimos el vector de la tecnologia como pilar fundamental del gobierno abierto,
explorando el potencial de la inteligencia artificial para optimizar procesos
administrativos, garantizar el acceso a informacion publica en tiempo real y alcanzar
los més altos estandares de transparencia. Esto incluye abrir lineas de exploracion de
herramientas que permitan detectar patrones en la participacion ciudadana, mejorar la
gestion del Big Data y anticipar necesidades comunitarias.

% Fomento de alianzas estratégicas: Reconocemos que el gobierno abierto trasciende
al ambito municipal. Por ello, el plan promueve la co-creacion de politicas publicas a
través de alianzas con organizaciones de la sociedad civil, empresas y otras entidades.
Este enfoque colaborativo facilita el intercambio de conocimientos y recursos, ademas
de la implementacidn conjunta de proyectos que potencien la innovacién social.

% Proyeccion hacia la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

En coherencia con nuestro compromiso global, las politicas municipales de gobierno

abierto se orientaran hacia la consecucion de la Agenda 2030. Este plan prioriza
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iniciativas que impacten positivamente en los ODS, fortaleciendo los valores de

justicia social, sostenibilidad ambiental y equidad econdmica.

La trayectoria de la Ciudad de Mé&laga como Ciudad Abierta, el trabajo realizado desde el
area de Participacion Ciudadana, Migracion, Accion Exterior, Cooperacion al Desarrollo,
Transparencia y Buen Gobierno, las aportaciones realizadas en las Fases | y Il en el proceso
de elaboracion, y tras una reflexion, andlisis y debate sereno y con vision de futuro, el 11 Plan

de Gobierno Abierto se estructura en 6 ejes principales y 3 ejes transversales

EJES PRINCIPALES

I.- Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica
I1.- Participacion Ciudadana

I11.- Colaboracién y Co-creacion

IV.- Integridad y Rendicion de Cuentas

V.- Innovacion

V1.- Humanismo Digital

EJES TRANSVERSALES

I.- Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica
I1.- Participacion Ciudadana

I11.- Promocién del Gobierno Abierto

EJE I.- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Objetivo:
« Garantizar el acceso equitativo, seguro y en tiempo real a la informacion

publica, facilitando la busqueda, el analisis y la visualizacion de datos.

Compromiso 1.
Potenciar el portal de transparencia y su usabilidad para que permita a la ciudadania

acceder a documentos clave de manera mas eficiente.

13



Lineas de accion

1. Trabajar en la automatizacion de la publicacion de los indicadores de publicidad

activa, para facilitar su actualizacién y agilidad en el acceso a la informacion
Promover la aprobacion de instrucciones de gestion mediante el establecimiento de
responsabilidades de asignacion de informacion de publicidad activa y
establecimiento de indicadores, orientadas a la eficacia.

Mejora en la publicidad activa de la normativa municipal, tanto ordenanzas como
reglamentos municipales, facilitando asi la promocion de la huella normativa y la

informacion veraz.

Compromiso 2.
Mejorar el acceso a la informacion pablica y promover acciones de difusién del derecho a

saber al conjunto de la ciudadania.

Lineas de accién
1.

4.

Realizar acciones de difusion del derecho a saber y promover la celebracién del Dia
del derecho a saber.

Desarrollar actuaciones de formacién y concienciacion del personal municipal para
profundizar en el marco de la transparencia.

Reforzar la coordinacién con las demas areas municipales de gestion para orientar
un proceso Unico, alineado con la vision de facilitar el derecho a saber.

Apoyar la realizacion de talleres de alfabetizacion mediatica y verificacion para
luchar contra la desinformacion y promover fuentes de informacion veraz y

comprobada

Compromiso 3.

Aprovechar las oportunidades de la tecnologia para mejorar los estandares de transparencia

Lineas de accion
1.

Potenciar la plataforma de datos abiertos que permita analisis mas profundos sobre
temas estratégicos de ciudad como el presupuesto municipal, contratacion pablica y
resultados de politicas publicas.

Capacitacion del personal municipal en el ambito de la gestion del dato y la
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inteligencia artificial para maximizar la gestion del dato e impulsar la publicacion
activa de datos actualizados en tiempo real y con trazabilidad
Colaborar con el area de digitalizacion municipal para impulsar la publicacion

activa de datos actualizados en tiempo real y con trazabilidad.

INDICADORES

Incremento en el nimero de Indicadores de publicidad activa incluidos en el Portal de
Transparencia

Acciones de difusion del derecho a saber y del acceso a la informacion publica
Apertura de datos de los indicadores del portal de transparencia

Acciones de capacitacion del personal municipal

Establecimiento de un sistema de seguimiento de accesos al Portal de Transparencia

EJE Il.- PARTICIPACION CIUDADANA

Objetivo:

Ampliar las oportunidades de participacion para todos los ciudadanos,
aprovechando las herramientas digitales para facilitar y enriquecer la

interaccion entre la administracion municipal y la sociedad civil.

Compromiso 1.
Fortalecer el despliegue de la actividad municipal en la division territorial de los distritos

como espacios para promover la participacion de las organizaciones de la sociedad civil.

Lineas de accion
1.

Establecimiento de un nuevo marco normativo de los distritos adaptado a las
necesidades actuales y a una vision de futuro de proximidad.

Revision del modelo organico de gestion de los distritos, fomentando una mayor
desconcentracion en los procesos de toma de decision.

Ampliacion de mayores competencias en la contratacion y autonomia de gestion,

para reforzar el despliegue de los niveles de administracion en el territorio.
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Compromiso 2.

Potenciar la plataforma de participacion ciudadana que facilite la interaccion de los

ciudadanos en consultas publicas y demas procesos participativos.

Lineas de accién

1.

Evaluar y promover la mejora de la participacion ciudadana en planes y programas
publicos.

Impulsar la participacion ciudadana en los 6rganos consultivos municipales y la
analitica de participacion por medios electronicos y redes sociales.

Valorar la posibilidad de desarrollar nuevos modulos en la plataforma de

participacién ciudadana.

Compromiso 3.

Reforzar los presupuestos participativos, como herramienta de democracia participativa y

directa, a través de la cual la ciudadania malaguefia puede participar en el disefio, decisién

y ejecucion de la politica publica municipal desde su implicacion en la elaboracién del

presupuesto municipal.

Lineas de accion

1.

Trabajar para alcanzar un aumento en el importe destinado a los presupuestos
participativos.

Revisar el protocolo de presupuestos participativos, trabajando en colaboracién con
las areas afectadas para perfeccionar su desarrollo.

Fomentar una mayor difusion y participacion de agentes, ciudadania y demas

colectivos interesados en el gobierno abierto.

INDICADORES

N° de procedimientos tramitados a través del Portal de Participacion Ciudadana
Aprobacién de un nuevo marco regulador y/o funcionamiento del sistema de distritos
para mejorar su autonomia y capacidad de gestion

Aprobacidén de protocolo/instruccion de tramitacion de los presupuestos participativos
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- Establecimiento de un sistema de seguimiento de accesos al Portal de Transparencia

- Mejoras en el Portal de Participacion Ciudadana

EJE I11.- COLABORACION Y CO-CREACION

Objetivo:
e Promover la creacion conjunta de soluciones entre los ciudadanos, el sector
privado y el gobierno, utilizando plataformas que faciliten el intercambio de

ideas y la colaboracién multisectorial

Compromiso 1.
Apoyar los laboratorios de innovacion social donde los ciudadanos, académicos,
empresas y el gobierno trabajen juntos para disefiar y probar soluciones a problemas

locales.

Lineas de accion
1. Fomentar el desarrollo de los centros de innovacién social y su dinamizacion a
través del tejido asociativo.
2. Promover iniciativas de reconocimiento de las mejores practicas y proyectos que
afiadan valor a la colaboracion.
3. Reforzar la colaboracion con otras instituciones publicas y tejido econémico para

promover iniciativas ciudadanas de desarrollo social innovador

Compromiso 2.
Abrir la gestién municipal a procesos de participacién que aporten una vision innovadora
de la ciudad desde los agentes sociales y econdmicos, y todos los segmentos de la

sociedad.

Lineas de accién
1. Facilitar el intercambio de ideas y el desarrollo de proyectos conjuntos que
aborden retos urbanos.
2. Incorporar enfoques de gobernanza abierta para garantizar la inclusion y la
transparencia.

3. Emplear medios digitales, redes sociales y encuentros presenciales para llegar a
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diversos publicos.
4. Involucrar a la ciudadania y agentes econémicos en la priorizacion y asignacion

de recursos para proyectos de impacto local.

Compromiso 3.
Potenciar la organizacion territorial en distritos para fortalecer el ecosistema de
colaboracion entre la Ciudad y la sociedad civil y las demés instituciones y agentes con

presencia en la vida municipal

Lineas de accion
1. Fortalecer el ecosistema de colaboracion entre la Ciudad y la sociedad civil y las
demas instituciones y agentes con presencia en la vida municipal, a través de
espacios de dialogo.
2. Crear canales de comunicacion regulares entre los distritos para compartir buenas
practicas, recursos y aprendizajes.
3. Promover la colaboracién publico-privada, mediante el fomento de alianzas con

universidades, ONG y empresas para cofinanciar y desarrollar iniciativas.

INDICADORES

- N° de iniciativas de reconocimiento de las mejores practicas y proyectos que
fomenten la colaboracion y la co-creacion de las politicas publicas municipales.

- NO°de actuaciones en colaboracion con otras instituciones publicas y tejido econémico
para promover iniciativas ciudadanas de desarrollo social innovador

- N° de canales de comunicacion regulares entre los distritos para compartir buenas
practicas, recursos y aprendizajes.

- N°de iniciativas de colaboracion publico-privada en alianza con los diferentes actores

presentes en la ciudad.

EJE IV. INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

Objetivo

» Fortalecer los mecanismos de control y supervision del gobierno municipal,
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mejorando la rendicion de cuentas y asegurando una gestion integra.

Compromiso 1.
Impulsar un sistema de integridad para reforzar el compromiso institucional con la ética

publica, el buen gobierno y la buena administracion

Lineas de accion

1. Aprovechar las oportunidades derivadas de las obligaciones antifraude
para la gestion de los Fondos Next Generation para reforzar los
mecanismos de integridad.

2. Mejorar los mecanismos municipales para prevencion y gestion de los
conflictos de interés.

3. Impulsar la colaboracién con el area de Intervencion municipal para
generar sinergias e impulsar acciones de refuerzo de los sistemas de

integridad

Compromiso 2.
Fomentar la rendicion de cuentas como buena practica de gestion y mejora de la calidad

de la informacion sobre los servicios publicos

Lineas de accion

1. Consolidar el debate de la ciudad como via de rendicion de cuentas efectiva para
que los ciudadanos puedan seguir el progreso de los compromisos asumidos por el
gobierno, de forma periddica y accesible.

2. Promover la inclusion de clausulas éticas y condiciones especiales de ejecucion de
caracter ético en los procedimientos de contratacion.

3. Analizar buenas practicas en materia de gestién de datos para la rendicion de
cuentas y potenciar el uso de un lenguaje claro y accesible sobre la informacion

que se publique

Compromiso 3.

Potenciar el sistema interno de informacion para que permita a los ciudadanos reportar
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irregularidades en la administracion publica, garantizando la confidencialidad y el

seguimiento adecuado de cada caso.

Lineas de accion

1. Establecer protocolos claros para la recepcion, evaluacion y escalamiento de las
informaciones recibidas y la resolucién de casos.

2. Fortalecer la confianza ciudadana mediante la comunicacion del compromiso
institucional de garantizar la proteccion de quienes reportan irregularidades.

3. Adoptar protocolos que permitan realizar denuncias andnimas, con sistemas que
disocien los datos personales de las informaciones comunicadas y el
aseguramiento de la confidencialidad.

INDICADORES
- Aprobacién del codigo ético municipal y otros instrumentos de refuerzo del sistema
de integridad
- NO°de actuaciones de rendicién de cuentas de las politicas municipales
- Aprobacién de protocolos para la gestion de los sistemas internos de informacion
- N° de expedientes de contratacion que incluyan clausulas éticas y condiciones

especiales de ejecucidn de caracter ético en los procedimientos de contratacion.

EJE V. INNOVACION

Objetivo:
e Utilizar las tecnologias emergentes para optimizar los servicios publicos y
mejorar la eficiencia de la administracion municipal, impulsando una cultura

de innovacién constante.

Compromiso 1.
Ofrecer apoyo a proyectos de innovacion municipal que fomenten el desarrollo de nuevas

tecnologias aplicadas a la gestion publica, mejorando la eficiencia en la prestacion de
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servicios.

Lineas de accion
1. Priorizar proyectos que impacten directamente en la eficiencia de los servicios
publicos y en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
2. Facilitar la colaboracion entre gobiernos, universidades, empresas tecnolégicas y la
sociedad civil.
3. Apoyar el desarrollo de mejoras en la estructura y funcionamiento del portal de

internet.

Compromiso 2.
Implementar sistemas de mejora continua en los procesos administrativos, reduciendo los
tiempos de respuesta y optimizando la experiencia de los ciudadanos en trdmites

municipales.

Lineas de accion
1. Apoyar el proceso de mejora del Sistema Integral de Tramitacion Administrativa
(SITAE)
2. Realizar el andlisis de procesos y flujos de tramitacion de los procedimientos
administrativos vinculados al &rea de Gobierno Abierto
3. Promover la introduccion de practicas de experiencia de usuario para la mejora de

la relacion con la ciudadania

Compromiso 3.
Apoyar la adopcion de soluciones tecnoldgicas innovadoras que mejoren la sostenibilidad

y eficiencia en areas de servicios publicos a la ciudadania.

Lineas de accion
1. Reforzar proyectos de tecnologia dirigida a la mejora de los servicios ciudadanos

para asegurar la calidad de éstos.
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2. Lanzar proyectos piloto para probar nuevas tecnologias en servicios municipales,
como sensores 10T para alumbrado publico o inteligencia artificial para gestion de
tramites.

3. Establecer mecanismos de retroalimentacién para incorporar las necesidades y

sugerencias de la comunidad.

INDICADORES

- N°de proyectos tecnologicos dirigidos a la mejora de los servicios a la ciudadania

- N° de procedimientos de gestion introducidos en el Sistema Integral de Tramitacion
Administrativa (SITAE)

- NO de actuaciones municipales en las que se introduzcan précticas de experiencia de
usuario.

- N° de proyectos piloto de experimentacion en la introduccion de nuevas tecnologias
en servicios municipales (10T, 1A, etc)

- Introduccién de tecnologia para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién

municipal y la tramitacion 24/7/365 (asistentes virtuales, chatbots, etc)

EJE VI. HUMANISMO DIGITAL

Objetivo:
e Asegurar que la implementacion de tecnologias se realice de manera ética y
centrada en el ser humano, respetando los derechos digitales y promoviendo
la inclusion y el desarrollo agil y sencillo de las relaciones con la

administracion municipal

Compromiso 1.
Crear un marco ético para el uso de tecnologias en la gestion pablica, que asegure la

transparencia en su implementacion y la proteccion de la privacidad de los ciudadanos.
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Lineas de accion

1.

Proponer la inclusion de prescripciones de humanismo digital en el Codigo ético
municipal.

Establecer criterios de uso responsable y transparente de la Inteligencia Artificial
Mantener la atencion omnicanal, y asegurar la atencion presencial y telefonica del
ciudadano, facilitando y explicandole el uso de los nuevos cauces tecnoldgicos
que se usan dia a dia en la actividad de la Administracion.

Compromiso 2.

Fomentar una alfabetizacion digital inclusiva para que todos los ciudadanos puedan

comprender y utilizar herramientas digitales en su interaccion con el gobierno municipal.

Lineas de accién

1.

Fomentar el uso de inteligencia artificial y big data para optimizar la toma de
decisiones publicas.

Implementar programas de inclusion digital para asegurar que todas las personas,
sin importar su edad, condiciobn econémica o discapacidad, tengan acceso a
herramientas tecnolégicas y puedan participar activamente en la vida publica.
Generar sinergias con el asociacionismo y a través de los distritos para fomentar

las competencias digitales.

Compromiso 3.

Desarrollar un sistema de proteccion de datos que garantice la seguridad y privacidad de

la informacién de los ciudadanos, asi como el uso responsable de las tecnologias en la

gestion publica.

Asegurar la privacidad y la seguridad en la politica de gestion del dato municipal
Promover la aprobacion de instrucciones internas para asegurar la proteccion de
datos en el &ambito de la publicidad activa y el acceso a la informacion publica.
Compartir experiencias y buenas practicas a través de las redes municipales para

su adaptacion al entorno de gestion municipal.
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INDICADORES

- N° de iniciativas para promover el uso responsable y transparente de la Inteligencia
Artificial

- NO° de cursos y actuaciones capacitacion digital para promover el desarrollo de
competencias en el uso de la tecnologia

- N°de actuacion de inclusion digital para asegurar que todas las personas, sin importar
su edad, condicion economica o discapacidad, tengan acceso a herramientas
tecnoldgicas y puedan participar activamente en la vida publica.

- Aprobacién de instrucciones internas para asegurar la proteccion de datos en el

ambito de la publicidad activa y el acceso a la informacion publica.

EJES TRANSVERSALES

EJE TRANSVERSAL 1.- Sostenibilidad y Medio Ambiente

Objetivo: Promover la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas en
la gestion medioambiental, fomentando el acceso a informacion clara y actualizada sobre el
impacto ambiental de las politicas publicas, e impulsando la colaboracion entre la ciudadania,
las entidades pulblicas y privadas para disefiar e implementar soluciones sostenibles que
contribuyan a la preservacion del medio ambiente y al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Compromiso 1.- Impulsar la transparencia en la planificacion urbana y la gestion ambiental
para fomentar un desarrollo sostenible y responsable.

Compromiso 2.- Fomentar la participacion ciudadana en proyectos de sostenibilidad, como
programas de reciclaje comunitario, campafas de reforestacion en areas publicas y otras
iniciativas.

Compromiso 3.- Impulsar el sistema de incentivos para que empresas locales adopten
practicas sostenibles, y fomentar la colaboracion con organizaciones ambientales en la

implementacion de politicas verdes.
EJE TRANSVERSAL 2.- Desarrollo social e inclusion

Objetivo: Fomentar la inclusién social y la equidad, asegurando la participacion activa y

efectiva de todos los sectores de la sociedad, especialmente de los grupos vulnerables, en la
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creacion, implementacion y evaluacion de politicas pablicas que promuevan el desarrollo
social, el acceso igualitario a servicios basicos, y la reduccion de brechas sociales y digitales,

fortaleciendo asi la cohesion comunitaria y el bienestar colectivo.

Compromiso 1.- Implementar programas de inclusiéon digital para asegurar que todas las
personas, sin importar su edad, condicion econdémica o discapacidad, tengan acceso a
herramientas tecnoldgicas y puedan participar activamente en la vida publica.

Compromiso 2.- Establecer un observatorio social que analice en profundidad las
desigualdades existentes en el municipio y proponga politicas para reducir brechas sociales,
econdmicas y tecnoldgicas.

Compromiso 3.- Fomentar la participacion activa de los colectivos vulnerables en los
procesos de toma de decisiones publicas, mediante la creacion de plataformas especializadas

y espacios de dialogo inclusivo.

EJE TRANSVERSAL 3.- Promocion del Gobierno Abierto

Objetivo: Aumentar la conciencia y comprension de los ciudadanos sobre los principios y
beneficios del Gobierno Abierto, fomentando su participaciéon activa y colaborativa en la
gobernanza local, para generar confianza en las instituciones, garantizar el uso ético y
responsable de los recursos publicos, e incorporar herramientas tecnoldgicas e innovadoras

que faciliten la interaccion entre gobierno y ciudadania en la toma de decisiones.

Compromiso 1.- Desarrollar campafias informativas sobre Gobierno Abierto, dirigida a toda
la ciudadania, que explique los principios fundamentales de transparencia, participacion y
colaboracion, destacando su impacto positivo en la vida diaria. En particular, promover el uso
de las redes sociales como canales de interaccion cercano y accesibles con el conjunto de la
poblacién y, en especial, con la juventud.

Compromiso 2.- Participar en foros y talleres pablicos en los que se presenten casos de éxito
del Gobierno Abierto tanto a nivel local como internacional, mostrando cOmo estas
iniciativas pueden transformar las dinamicas de participacién y gobernanza.

Compromiso 3.- Establecer alianzas con medios de comunicacion locales para difundir
informacion sobre los avances y resultados del Plan de Gobierno Abierto, garantizando una

mayor visibilidad y comprensién por parte de la ciudadania.
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%+ GOBERNANZA DEL PLAN

La gobernanza del Plan se refiere al conjunto de estructuras, procesos, y principios que
garantizan la planificacion, implementacion y seguimiento efectivo de las acciones destinadas
a promover la transparencia, la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas, y la

integridad en la gestion publica.

Este concepto implica una vision integradora, donde todos los actores involucrados —
instituciones municipales, empleados publicos, ciudadania, y otros agentes sociales—
colaboran bajo un marco claro de roles y responsabilidades. La gobernanza del plan busca no
solo ejecutar las iniciativas definidas, sino también construir un modelo de gestién sostenible

y adaptable, alineado con los valores del Gobierno Abierto.

Este enfoque garantiza que el plan sea inclusivo, eficaz y sostenible en el tiempo,
promoviendo valores de transparencia, integridad y participacion ciudadana, permitiendo que
el Plan sea un instrumento vivo que, durante su ejecucion, se retroalimenta de un modelo de

ciudad abierta.
Para ello la gobernanza actia como el motor estratégico del plan, asegurando:

e Liderazgo firme y coherente: Para guiar las acciones hacia los objetivos establecidos.

e Coordinacion interna eficiente: Para integrar a todas las areas municipales y evitar
esfuerzos fragmentados.

e Participacion y efectiva: Para involucrar tanto a los actores internos como a la

ciudadania y otros agentes externos, generando corresponsabilidad en los resultados.
1. Direccidn y Liderazgo del Plan

El liderazgo del Plan de Gobierno Abierto debe recaer en una instancia que posea la
capacidad de trazar una vision estratégica y coordinar esfuerzos transversales. Partiendo del
liderazgo estratégico de la Alcaldia, que asegura que el Plan se configura como una prioridad
institucional, la Direccion del Plan corresponderd al Area de Participacion Ciudadana,
Migracion, Accion Exterior, Cooperacién al Desarrollo, Transparencia y Buen

Gobierno.

2. Coordinacion Interna
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La coordinacion interna es esencial para garantizar que las diferentes areas del ayuntamiento
colaboren de manera efectiva. Para ello, se pueden establecer grupos de trabajo
interdepartamentales y multidisciplinares, liderados por el Area responsable, que integren
a representantes clave de cada area municipal, con la finalidad de:

e I|dentificar retos y oportunidades comunes.
e Disefiar acciones especificas alineadas con los objetivos del plan.
e Asegurar que las iniciativas de gobierno abierto sean transversales y coherentes con

otras politicas publicas.

La utilizacion de herramientas digitales colaborativas puede facilitar la comunicacion y el

seguimiento de los objetivos compartidos.
3. Participacion: Dimension Interna y Externa

Precisamente por la naturaleza del Plan, el éxito de sus objetivos depende de la participacion
activa de todos los actores involucrados, tanto internos como externos, por lo que durante su
ejecucién deberd fomentar tanto la participacion interna como la externa, tal y como se ha

hecho en el proceso de elaboracion:
Participacion Interna

e Formacion y sensibilizacion del personal municipal: Es fundamental capacitar a los
empleados publicos sobre los principios y herramientas del gobierno abierto,
generando una cultura organizativa alineada con estos valores.

e Incorporacion de ideas y propuestas: Fomentar un entorno en el que los empleados

publicos puedan proponer iniciativas y mejoras basadas en su experiencia diaria.
Participacion Externa

e Colaboracion ciudadana: Involucrar a la ciudadania desde la fase de disefio del plan
hasta su implementacion y evaluacion. Esto puede realizarse a traves de consultas
publicas, mesas de trabajo tematicas y plataformas digitales.

e Alianzas con actores clave: Establecer sinergias con la sociedad civil, el sector
privado, instituciones académicas y otros niveles de gobierno. Estos actores pueden

aportar ideas innovadoras, recursos y legitimidad al proceso.
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e Mecanismos de rendicion de cuentas: Garantizar que los avances y desafios del plan
sean comunicados de manera transparente a la ciudadania, fomentando un dialogo

constante y constructivo.

Este enfoque de gobernanza no solo fortalece la confianza ciudadana, sino que posiciona a la

ciudad de Malaga como un referente en innovacion, integridad y democracia participativa.

< VIGENCIA DEL PLAN, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Las previsiones del Il Plan de Gobierno Abierto de la Ciudad de Malaga entrara en vigor
desde el dia siguiente a su aprobacidn, vigencia que se extendera hasta el 30 de junio del afio
2027.

Se procedera a su publicaciéon a través del Portal de Participacion Ciudadana y en el Portal de
Transparencia Municipal, y a la maxima difusion del mismo para asegurar su general
conocimiento, sin perjuicio de acciones de difusién concretas en relacion con los actores

sociales y econdmicos, y la comunicacion a través de los medios habituales.

La evaluacion y seguimiento del Plan es fundamental para garantizar su efectividad,
identificar areas de mejora y fortalecer la rendicidn de cuentas. Este proceso no solo permite
medir los resultados obtenidos, sino también ajustar las estrategias para asegurar el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Para facilitar dicha labor de monitoreo de los compromisos y lineas de accion definidos en el
plan se han establecido un conjunto de indicadores claros, especificos y medibles que
permitan evaluar el progreso. Este seguimiento serd una actividad periddica, apoyada por

herramientas tecnoldgicas que faciliten la recopilacion y analisis de datos en tiempo real.

La realizacion de la evaluacién implica un andlisis mas profundo, que va mas alla de los
datos de seguimiento para determinar si el plan ha alcanzado sus objetivos estratégicos y qué

factores han influido en los resultados.
Se llevara a cabo la realizacién de evaluaciones en dos niveles:

e Evaluacion intermedia: Durante la ejecucion del plan, para detectar posibles desvios

y realizar ajustes necesarios. Se realizara en el primer trimestre del afio 2026.
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e Evaluacion final: Al termino del periodo establecido, para valorar el cumplimiento
de los compromisos y el impacto general del plan. Se realizara a la finalizacion de su

periodo de vigencia, en el segundo semestre del afio 2027.
Transparencia en el Proceso de Evaluacion

Para fortalecer la legitimidad del plan, los resultados del seguimiento y la evaluacion deben
ser transparentes y accesibles para toda la ciudadania, y para ello se publicara en el Portal de

Participacion Ciudadana del Ayuntamiento.

Igualmente se potenciara la creacion de espacios de diadlogo, donde llevar a cabo la
presentacion de los resultados en foros abiertos 0 mesas de trabajo, donde la ciudadania

pueda opinar y contribuir.

La evaluacion y el seguimiento no son el final del proceso, sino un paso mas hacia la mejora
continua. Los aprendizajes obtenidos deben traducirse en ajustes y recomendaciones que

sirvan para el disefio de futuros planes o la actualizacion del actual.

< PRESUPUESTO Y ASIGNACION DE RECURSOS

Como se ha sefialado a lo largo del Plan y como evidencian los compromisos y lineas de
accion correspondientes a cada uno de los Ejes en los que se estructura, su despliegue se
produce de forma transversal en el conjunto de la actividad municipal, si bien con especial
protagonismo en determinadas areas de gobierno, que presentan una mayor vinculacién con

el Plan.

Para el debido cumplimiento de los compromisos asumidos sera necesaria la correspondiente
dotacion de medios y asignacion de recursos con los que desarrollar las respectivas lineas de
accion, que, sin perjuicio de otras que se iran ejecutando a lo largo de la vigencia del Plan se

desglosan, en términos de asignacion presupuestaria, en las siguientes lineas de accion:

PRESUPUESTO
LINEAS DE ACCION 2024-2027

(millones de euros)
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Transparencia y acceso a la informacion 0,8
Participacion ciudadana 1,2
Buen gobierno y atencién ciudadana 1,1
Innovacion urbana 2,8
Humanismo Digital 0,380
TOTAL IMPORTE 6.280

Malaga, diciembre 2024
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